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CONTEXT

L'ESTRATEGIA ALIMENTARIA MUNICIPAL AL
PRAT DE LLOBREGAT

Un dels principals objetius de |la linia estreatégica municipal sobre equitat social i
econdmica del Prat de Llobregat és el de garantir I'accés a una alimentacio
saludable i sostenible a totes les persones del municipi.

Aqguest objectiu s'articula, des de I'Ajuntament del Prat, a través de I'Estratégia
alimentaria municipal: Caminant cap a un sistema alimentari municipal just,
resilient i sostenible, que es dota d'un ventall ampli de programes, serveis i
accions per garantir aquest dret fonamental a totes les persones. Entre aquests,
es troba La Botiga.

La Botiga engega, sota aquest nom i sota un nou model de distribucid i garantia
alimentaria, al setembre de 2021, heretant la voluntat de transformacio i
innovacio social que ha acompanyat aquest servei des dels seus inicis.

En aquesta memoria recollim, per tant, aquest moment de transicido entre el
Punt Solidari, gestionat per Creu Roja entre 2012 i el darrer mes d'agost, i el
naixement de La Botiga, que s'inaugura com un espai obert a tota la ciutadania
unint els objectius de sobirania alimentaria, insercid social i laboral de collectius
en situacidé de vulnerabilitat, activacié comunitaria inclusiva, promocié d’'habits
saludables, consum de productes de proximitat i socialment responsables,
cohesio social i lluita contra el malbaratament alimentari.
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Des del mes de setembre, el servei
municipal que ofereix La Botiga funciona
sota gestié delegada al partenariat entre
ABD i Espigoladors

[ — ASSOCIACIO BENESTAR |
DESENVOLUPAMENT (ABD)

ABD és una organitzacidé no governamental i
sense anim de lucre, declarada d'utilitat publica,
que té els seus origens a la década dels 80.

Desenvolupa més de 100 serveis i programes
gue donen resposta a tots aquells processos que
generen situacions de vulnerabilitat o d'exclusio
social.

Es dedica a lI'atencid de les persones en diferents
moments de les seves trajectories vitals, actuant
individualment o en grup, prevenint situacions
de fragilitat social i atenent les seves necessitats
i les del seu entorn més proxim, amb una
marcada direccid cap a la transformacio social i
comunitaria.

L'objectiu de I'entitat és generar igualtat social i
benestar personal i collectiu a través de la
creacid i gestid de serveis facilitadors de
'apoderament de les persones i les comunitats.
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FUNDACIO ESPIGOLADORS

Espigoladors és una fundacid sense anim de
lucre que treballa per I'aprofitament alimentari i
el dret a l'alimentacio, alhora que empodera
persones en risc d’'exclusié social d'una manera
transformadora, participativa, inclusiva i
sostenible.

Treballen sobre tres necessitats i reptes socials:
(1) Nuitar per l'aprofitament alimentari i per
desenvolupar un model replicable i transferible
que impacti en la reduccié del malbaratament
alimentari, (2) millorar 'accés a una alimentacid
adequada, saludable i sostenible i (3) generar
noves oportunitats laborals per a collectius i
persones en risc d’exclusio social.
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EL PROJECTE

QUE ES LA BOTIGA

La Botiga neix de la voluntat de garantir el dret a I'alimentacié. Ens
dirigim a ser un servei obert a la ciutadania en general perd els nostres

primers passos es centren en garantir un circuit adaptat a les persones |
derivades dels Serveis Socials del municipi, tant en [laportacié |
d'alimentacié (Programa FEAD, Banc dels Aliments, recollida de minves...)
com en l'acompanyament per aconseguir la vinculacié. El nostre objetiu
és oferir a totes les persones que s'acosten al servei com a consumidores el
mateix cataleg d'activitats, i un tracte igual en el marc de drets i deures

segons la seva vinculacio.

Des de la motivacid central del projecte- garantir I'alimentacié a
aquelles persones que sofreixen vulnerabilitat alimentaria al Prat del
Llobregat-, simpulsen estratégies per a la millora de l'ocupacié de les
persones amb més dificultat per a I'accés al mercat laboral i es generen
circuits d'insercio laboral cap al teixit productiu del sector alimentari de la
zona. Alhora, aquest teixit econdmic local (sector primari,
agraoalimentarié i serveis - comerg¢ a I'engrds, al detall o restauracid) és,
d’'una banda, el proveidor de producte local i ofereix productes saludables
i de proximitat que impacten directament en la millora la salut de la
poblacié del Prat; i per ljaltra banda, és proveidor de producte solidari i
obre circuits amb La Botiga per a reduir el malbaratament alimentari a
través del reaprofitament dels excedents generats en cadascun dels seus
tres sectors, accions que impacten directament en la salut ambiental del
nostre entorn. Per tant, La Botiga és un projecte de garantia alimentaria
emmarcat en els criteris de la sobirania alimentaria.
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Perd La Botiga és també un dispositiu comunitari i, per tant, també dirigeix el seu principal
propdsit- garantir I'alimentacié saludable- a desenvolupar politiques d'inclusié social basades en
I'apoderament. Per aix0 el projecte es dissenya, des del seu inici, com un servei de caire universal i
obert a tota la ciutadania. Un projecte que se sosté en un model de governanca basat en els valors
de suport mutu, I'autoresponsabilitat, la democracia, la igualtat, I'equitat i la solidaritat. Valors que
regeixen les formules de 'lEconomia Social i Solidaria i que en el seu model de gestid situen en el
centre el respecte per les persones, el medi ambient i els territoris. Aquesta proposta de
governanga posa a la persona beneficiaria del servei de garantia alimentaria com a corresponsable
del dispositiu, mobilitzant interessos i habilitats, enriquint coneixements i competéncies, i
augmentant el seu ambit de relacions personals; tots ells factors que impacten directament en la
salut de les persones i que alhora sén transferibles al mercat laboral.

Fomentar trajectories de vida més autonomes i comunitats resilients, capaces de dotar-se per si
mateixes de les respostes als grans reptes socials, sén objectius que mobilitzen I'espai reservat per
a accions comunitaries de la Botiga. Les nostres accions se centren en: la sostenibilitat i el medi
ambient, la sobirania alimentaria, la cuina, 'economia alternativa, etcétera, i poden ser I'impuls de
situacions tan diverses com l'inici de reorientacions laborals i formatives noves, el disseny dels
primers passos de projectes d'emprenedoria, ser I'espai embrionari de grups al voltant de la
defensa de drets, participar en el programa d’activitats de la ciutat, entre d'altres.

A La Botiga es poden obtenir béns alimentaris, d’higiene i neteja o altres tipus, amb un model en
un model de governanga que es basa en la participacié oberta de totes les persones que, amb la
seva collaboracié desinteressada, mentenen el dia a dia de la gestid del servei i prenen part de les
decisions més importants,,
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OBJECTIUS

La finalitat principal de La Botiga és garantir el dret fonamental a una alimentacié

saludable a les llars en situacié de vulnerabilitat del Prat de Llobregat i, en ultim terme, a la

poblacié general del municipi, mitjangant un servei integral que impacti en la millora de les

condicions de vida de les persones, apoderant-les individual i comunitariament, sota els

principis de sobirania alimentaria, sostenibilitat i economia social i solidaria. Aixi,

|'objectiu de La Botiga és articular, en un mateix dispositiu, quatre eixos clau, a través dels seus

respectius programes:

EIX1

EIX 2

EIX3

EIX 4

El dret fonamental de la poblacié en situacioé de vulnerabilitat economica
que no té l'accés garantit a I'alimentacio saludable.

PROGRAMA CENTRAL DE GARANTIA ALIMENTARIA

La promocié de respostes locals en 'ambit de l'ocupacid i I'economia local i,
especialment, des de I'economia social i solidaria.

PROGRAMA D'APRENENTATGE | INCLUSIO LABORAL
PROGRAMA HUB D'ECONOMIA LOCAL

El foment del producte de proximitat i la prevencio de la generacié de
residus aixi com les repercussions socials i economiques del
malbaratament alimentari.

PROGRAMA D'ECONOMIA CIRCULAR

Un marc d'apoderament comunitari com a estratégia de les politiques
d'inclusio, que situa al centre l'agéncia i les capacitats de la ciutadania per
a la planificacié i control de la gestid del servei.

PROGRAMA DE GOVERNANGCA COOPERATIVA
PROGRAMA DE MOVILITACIO COMUNITARIA
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PROGRAMA DE
GARANTIA
ALIMENTARIA

EIX 1| DRET A L'ALIMENTACIO

LINIES D'ACCIO

GESTIO DE COMPRES

Definicié d'una nova politica alimentaria, de
compres i de preus, basades en la justicia
ambiental i social

GESTIO DE DONACIONS

Consolidacio de les xarxes de donacié actuals
i cerca de nous donants de productes
alimentaris que fomentin la solidaritat
comunitaria i la reduccié del malbaratament

GESTIO D'EXCEDENTS | CIRCUITS DE
SEGONS OPORTUNITAT

GESTIO D'ESTOC | MAGATZEM
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PROGRAMA
D'APRENENTATGE I
INCLUSIO LABORAL

EIX 2 | ECONOMIA SOCIAL

El seu objectiu és promoure i facilitar processos
personalitzats i assistits de formacid i d'insercid
sociolaboral de persones amb dificultats per
accedir al mercat de treball i/o en risc d'exclusié
social que permetin la seva posterior
incorporacié al mercat laboral ordinari, amb
especial atencid a I'ambit de I'alimentacié i amb
I'alianca de I'economia local.

En el desenvolupament d'aquest objectiu,
utilitzem de referéncia a cooperatives de treball
associat i iniciativa social i altres entitats sense
anim de lucre com a exemple de bones
practiques en la insercid social i laboral a través
de l'agricultura i del sector de l'alimentacid.

LINIES D'ACCIO
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PROGRAMA HUB
D'ECONOMIA
LOCAL

EIX 2 | ECONOMIA SOCIAL

El seu objectiu és crear un HUB de productors i
empreses locals de diferents ambits, amb
especial atencié a l'economia social i solidaria,
proveidors de productes alimentaria o d'altra
tipologia, aixi com collaboradors per al
funcionament dels  serveis i activitats
promoguts entorn de La Botiga.

S'estableixen vincles economics més justos i
respectuosos amb el medi ambient, reduint la
dependéncia de corporacions remotes i
escurcant la distancia entre proveidors i
consumidors.

LINIES D'ACCIO
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PROGRAMA
D'ECONOMIA
CIRCULAR

EIX 3 | SOSTENIBILITAT

El seu objectiu és instaurar la logica de
I'economia circular per tal d'evitar la generacid
de residus i promoure la reutilitzacié dels que es
generin.

Vol establir també un sistema en la xarxa de
distribucié alimentaria que prioritzi els
productes de proximitat i que incorpori
producte procedent de la recuperacié
d'excedents i/o compra.

LINIES D'ACCIO
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PROGRAMA DE
GOVERNANCA
COOPRATIVA

EIX 4 | APODERAMENT

El seu objectiu és executar el projecte segons un
model d'autogestid per a la comunitat de
consumidors i consumidores, des de Ia
collaboracidé i la solidaritat, aixi com el suport de
I'ens municipal i la resta d'entitats involucrades.

Aquest model té de referéncia a diverses
cooperatives de consum nacionals i
internacionals que posen en marxa projectes
autogestionats, solidaris i sense anim de lucre
per garantir aliments locals i de qualitat a baix
preu.

LiNIES D'ACCIO
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PROGRAMA DE
DINAMITZACIO
COMUNITARIA

EIX 4 | APODERAMENT

LINIES D'ACCIO

VINCULACIO | PARTICIPACIO

Disseny d'estrategies de participacio i vinculacio
comunitaria. Perqué collaborant, no nomeés
mobilitzem  competéncies transferibles al
mercat laboral, sind que també ens cuidem per
evitar la solitud no desitjada i ens vacunem
contra els estigmes i el racisme.

TREBALL EN XARXA
Treball coordinat amb les entitats del terriotori i

empreses locals que vulguin dinamitzar o
patrocinar activitats.

DIAGNOSTIC COMUNITARI

Identificacié dels factors de risc dels diferents
grups presents al projecte.

TALLERS I ACTIVITATS

Realitzacio de tallers divulgatius i de
sensibilitzacid al voltant de I'alimentacid i també
de tallers i activitats que promoguin l'alimentacio i
la cuina com a promotores del dialeg intercultural
i intergeneracional.

Disseny de mecanismes de participacid per
decidir collectivament els continguts dels tallers.

12
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FUNCIONAMENT

DERIVACIO

Dins de l'estratégia global municipal per garantir el dret a l'alimentacid
de totes les ciutadanes i cutadans del Prat, I'Ajuntament posa en
funcionament un conjunt de dispositius i programes per cobrir diferents
necessitats de la poblacié. Entre ells, La Botiga, perdo també les targetes
moneder, les beques escolars o els apats a domicili.

La coordinacié de tots aquests recursos es duu a terme des dels Equips
Basics d'Atencié Social (EBAS), primer nivell de deteccié de necessitats
familiars i comunitaries, els quals deriven a les persones i families als
diferents recursos en funcidé de les seves caratceristiques i necessitats.
D'aquesta manera, les families ateses a La Botiga hi arriben a través de les
derivacions de Serveis Socials.

PRESCRIPCIONS

Les families son derivades al recurs, habitualment, amb prescripcions
d'una durada de 3 mesos. Les recollides tenen una periodicitat quinzenal
(6 compres per prescripcio) i poden ser renovades, per acord de la familia i
la treballadora social, un cop finalitzen.

Les families o persones sén derivades a La Botiga a través d'eQualiment,
un aplicatiu dissenyat per Districte Digital i especificament pensat per a
punts de distribucié i garantia alimentaria.

13
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Tot i que fins al moment hem
mantingut els torns de recollida,
durant els propers mesos
comengarem una progressiva
flexibilitzacié horaria de les
recollides. En un primer moment,
aixd suposara passar dels torns
horaris assignats a les franges (un
mati o una tarda de la setmana,
sense una hora concreta) i
finalment, passara per eliminar tan
els torns com les franges i establir
un horari lliure d'accés a la botiga.

EQUIP

L'equip técnic compta amb tres perfils professionals estables que assumeixen responsabilitas com a
coordinadora de projecte, responsable de botiga i responsable de magatzem.

L'encarregada de botiga i el de magatzem compten, cadascun d'ells, amb el suport d'un minim de dues
persones que treballen dins les seves respectives arees i que es vinculen al projecte a través de plans
d'insercié o plans d'ocupacio.

A l'equip s'hi sumen les persones voluntaries, les families compradores-participants, les persones que

hi realitzen practiques formatives i alumnes d'escoles i instituts que hi participen a través de serveis
comunitaris o diversificacions curriculars.

14
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ESPAI

La Botiga ocupa uns 520m2 i se situa al carrer Germa Estruch, 13, al Prat de Llobregat.

Tant en el disseny dels espais i els circuits, com en el
mobiliari, la senyaléctica o la decoracié, La Botiga
procura ser un espai ben equipat, funcional i practic per
a les necessitats del servei, i també acollidor i pensat per
a les persones que en fan us

15
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BOTIGA MAGATZEM

ZONA DE TRIATGE
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Al 2020

FAMILIES FAMILIES
ATESES PERSONES

PERSONES
ATESES

>18 ANYS
60,5%
DONES
54,7%
<18 ANYS
39,5%
Lo base de dodes wiltzeds  HOMES
génere no binaries 45 394

PIRAMIDE POBLACIONAL

PER EDATS
(FRANGES DE 5 ANYS)

Els pics on es concentren més
persones es corresponen a les franges
de 0 a 20 anys i de 31 a 45 anys

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 70 75 80 85 90 95 19
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NUCL| FAMILIAR Les llars de 5+ inclouen,
0 agregades, totes les llars
40,7% amb 5 o més convivents. El

nombre maxim de familiars
o membres en una llar
registrat durant aquest any
ha estat de 13 persones.

PERSONA SOLA
26,4%

ALTRES .
183% FAMILIA
/G270 MONOMARENTAL
26,5%

FAMILIA FAMILIA
RECONSTITUIDA EXTENSA
1.41% 3,08%

20
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ASIA
11%
ALTRES / NO DEFINIT
3.3%
AFRICA
13,2%
AMERICA
14.5%
cUROPA ESPANYA
1.6% =70
PERSONES AMB PERSONES PERSONES
DIVERSITAT SENSE SOSTRE AMB DIETES
FUNCIONAL ESPECIALS

O en situacido de greu

vulnerabilitat . ..
habitacional Incloent la intolerancia a
la lactosa, la celiaquia i la

diabetis

Hem iniciat el registre de les dietes especials, a
través d'eQualiment, en els darrers mesos.
Calculem que la xifra és molt més elevada i que
caldra ajustar-la a mesura que s'actualitzin les
dades de les families.
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TEMPS DE PERMANENCIA AL SERVEI

Fins a 3 mesos
3 a 6 mesos

6 a 9 mesos

9 a 12 mesos
12 a 15 mesos
15 a 18 mesos
18 a 21 mesos
21 a 24 mesos

Més de 24 mesos

El temps durant el qual les families romanen vinculades al servei
es calcula d'acord amb la durada de les prescripcions, de 3
mesos, que es renoven un cop han acabat i si la familia ho
requereix

Les xifres no tenen en compte el possible temps d'espera entre
prescripcions

ABSENTISME *
11,7%

Les absencies de les
families solen deure's a
cites mediques, malalties,
obligacions laborals no

prevites, oblits i altres
situacions personals i
familiars.

Només s'han tingut en
compte les abséncies que
no s'ha sollicitat de

justificar i que no han
estat recuperades en dies
ASSISTENCIA posteriors.

88.3%

22
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GESTIO ALIMENTARIA

416.662

COMPRA
20% DONACIONS

[

REAPROFITAMENT
6,2%

307.653 KG ponAcions
83.454 KG comMmpRrA
25555 KG REAPROFITAMENT

* Al 2020, el total d'aliments recepcionats va ascendira 375.915 KG
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PROGRAMA FEAD

(Fons Europeu d'Ajuda a les Persones
Més Desfavorides)

BANC DELS ALIMENTS
(Programes sec, SERMA, Xarxa de fred...)

MITJANS | PETITS
DONANTS

Associacio Civica La Nau
Fundacid Aurea
Punt d'Inspeccio Fronterissa

RECAPTES | CAMPANYES

Escola Mare de Déu del Carme
Escola Nostra Senyora del Mar
Biblioteca Antonio Marin
Cooperativa La Mujada

PROVEIDORS
(COMPRA)

Central Borne
Delicies del Bergueda
Espigoladors
Granja Avicola Torres
La Klosca
Ramaders del Bergueda

MINVES
(SUPERMERCATS)

ALDI Consum
Caprabo Mercadona
Carrefour

ESPIGOLADORS

Inclou les donacions de particulars,
escoles, entitats i empreses, amb caracter
puntual, no subjectes a cap conveni




LA BOTIGA | MEMORIA 2021

MINVES
(SUPERMERCATS)

4.3% ESPIGOLADES

1,.87%

COMPRA
20%

FEAD
35,9%

RECAPTES |
CAMPANYES

1,21%

MITJANS | PETITS
DONANTS

2,19%

BANC DELS ALIMENTS
34,6%

25
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KG D'ALIMENTS
ENTREGATS

/ Vacances d'estiu
GEN FEB MAR  ABR MAI JUN SET OCT NOV

JUL AGO

DES

Pas del Punt Solidari a La Botiga.
Canvi en el model de distribucio

MITJA MENSUAL
26.904 KG/MES

* Al 2020, el total d'aliments repartits va ascendir a 316.545 KG

26
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PARTICIPACIO

38

PERSONES PERSONES
VOLUNTARIES COMPRADORES
- PARTICIPANTS

S'han comptabilitzat totes aquelles persones S'han comptabilitzat totes les families que han
voluntaries que han participat de manera estable fet retorn a La Botiga durant els darrers 4
tant al Punt Solidari com a La Botiga, al llarg mesos de 2021, moment es va iniciar la
del 2021 participacid de les persones usuaries en el

projecte
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2.538

HORES ANUALS
PERSONES
VOLUNTARIES

SET OoCT NOV DES

EVOLUCIO DE LES HORES
MENSUALS DE LES
PERSONES VOLUNTARIES

Les dades de participacidé en hores mensuals
gue es presenten comprenen Només
I'acumulat en el periode de JULIOL a
DESEMBRE d'agquest any, moment en que
es van comencar a elaborar registres de les
hores de participacio de persones
voluntaries i families de retorn.

397

HORES ANUALS
PERSONES
COMPRADORES
- PARTICIPANTS

SET OoCT NOV DES

EVOLUCIO DE LES HORES
MENSUALS DE LES
PERSONES DE RETORN

En el comput d'hores, s'ha inclos tota mena
de participacié voluntaria o de families de
retorn, amb independéncia de si eren
participacions puntuals o estables

28
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PROGRAMES

El darrer setembre va néixer La Botiga i va

comencgar la fase inicial de transformacié del !
servei de distribucid gratuita d'aliments, el principal e
objectiu de la qual ha estat dissenyar i comencar

a implementar els elements centrals del nou

dispositiu, consensuar les politiques

estratégiques dels primers mesos i dur a terme v
les primeres accions que se'n derivaven, i |

Han estat mesos de canvis permanents, d'ajustos
permanents i de sorpreses permanents, amb el
compromis constant d'avancar cap a aquest model

comunitari, participatiu, sostenible i local que
garanteixi una alimentacié saludable per a totes les
persones i que, també entre totes, hem de
construir.

Tanquem el 2021 amb les bases del projecte
establertes i amb el repte de continuar desplegant-
ne els programes centrals i els programes
complementaris al llarg dels propers mesos i anys,
mantenint la mirada holistica i circular en allo que
fem i en la manera com ho duem a terme.

Comencga l'aventura de La Botiga!

29
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PROGRAMA DE
GARANTIA

ALIMENTARIA

ACCIO 1

IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA DE PUNTS

LLAR 1
LLAR 2
LLAR 3
LLAR 4

46 RC
48 RC
62 RC
76 RC
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ACCIO 2
INCORPORACIO DE NOUS PROVEIDORS

Delicies del Bergueda
Espigoladors
Granja Avicola Torres

La Klosca

Ramaders de muntanya del Bergueda

producciod d’ous ecologics

’ll.‘;-llﬂ M &

Delicies AVicoLa ¢ ugmlpaders

~ del — TORRES de| Bergueda

B ooy
ergueaas




ACCIO 3
CONTROL D'ESTOC

Tot i que ara mateix no podem prescrindir dels topalls, el nostre
objectiu és alcar-los o eliminar-los en la mesura del possible, per
donar lloc a un autentic sistema d'eleccié lliure, també en les

quantitats de producte que escullen les families
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ACCIO 4

DISSENY D'UN SISTEMA D'OFERTES

La gran varietat de productes que obtenim de
les recollides d'excedents i circuits
d'aprofitament, aixi com de petites i mitjanes
donacions d'empreses i entitats, ens han
impulsat també a dissenyar un sistema
d'ofertes per a tots aquells productes pels quals
no tenim categories estables a La Botiga.

La recepcid i distribucié d'excedents, que es
caracteritza per oferir molta diversitat de
productes, planteja el repte de com gestionar (a
nivell d'estoc) centenars de productes diversos
que arriben en quantitats relativament petites.

El sistema d'ofertes, i les seves categories, ens
permeten assignar punts (d'1 a 4) als articles i
agregar-los en categories multiproducte.

Les categories d'Oferta 1, Oferta 2, Oferta 3 i
Oferta 4, s'han creat tant per productes secs
com per frescos o congelats.

El sistema d'ofertes també ens permet, en un
moment donat, accelerar la sortida de
productes amb data de consum preferent o
caducitat properes.
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PROGRAMA
APRENENTATGE

1 INCLUSIO
LABORAL

ACCIO 1
PLANS D'OCUPACIO




ACCIO 2
PRACTIQUES FORMATIVES

Durant aguests mesos, hem obert i/o
concretat acords de collaboracié en matéria
de practiques formatives amb entitats i
centres com:

CAN RIGOL

CENTRE EDUCATIU SANTAPAU-PIFMA
COMUNITAT ACTIVA

INTERMEDIA

UNIVERSITAT AUTONOMA

UNIVERSITAT DE BARCELONA

X

Moltes d'aquetes collaboracions
comengaran a materialitzar-se a principis i
mitjans de 2022.
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PROGRAMA HUB
D'ECONOMIA
LOCAL

ACCIO 1
POLITICA DE COMPRES

SOSTENIBILITAT
PRODUCCIO LOCAL O DE PROXIMITAT

PRODUCCIO DE TEMPORADA

PRODUCCIO ECOLOGICA

ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

IMPACTE SOCIAL POSITIU

La nostra politica de compres, fixada en alguns Amb els nostres proveidors hi tenim relacions
criteris marc, s'anira obrint als processos de estables, de continuitat, respectuoses i de
governanca cooperativa i estara, per tant, proximes.

subjecte a la participacié i aportacions de les
persones que integrin els grups de reflexid i
decisié de La Botiga, per exemple, la Comissid
d'Alimentacid, i als estudis de necessitats de
preferencies de les persones compradores.
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PROGRAMA
D'ECONOMIA

CIRCULAR

ACCIO 1

APROFITAMENT ALIMENTARI I NO
MALBARATAMENT

QUE HI PODEM QUE NO HI HA
TROBAR A LA CAIXA? D'HAVER A LA CAIXA?

DL O
o =

MB FORME

[ 77| LA BOTIGA 5
ASD

nil [, e
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Preparem caixes de fruita, caixes de verdura i
caixes mixtes (amb la meitat de fruita i la
meitat de verdura).

Solen fer entre 6 i 8 kg, en funcidé de la quantitat
de producte de que disposem, i sempre
s'elaboren procurant la maxima varietat possible
en les caixes.
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ENVASOS

» Amipolles LaaTrafes = Lrivasas de papes
« Llnises = Mascaretes

* Enholcalls deplastic.

» Capaiiles BUIDES daale

ACCIO 2 A

No s'hi poden llengar

» Amipolles de vidre » Taps metallios de pots )
R E I LAT E » Pots devidre ] dre

ORGANIC

S'hi poden llengar No s'hi poden llengar

¥s 0 materials no

REBUIG

S'hi poden llengar  No s'hi poden llengar
= Toles aqualles restes que
potden serreciclagess
urmini
ainta d embatar

L'objectiu del compostatge és, a
més donar valor i reconvertir els
nostres residus organics, produir
compost que puguem retornar als
camps dels nostres proveidors i
dels productors locals, d'on ens
arriba la fruita i la verdura que
distribuim des de La Botiga.
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ACCIO 3
REDUCCIO D'ENVASOS | GRANEL

Una de les altres accions que hem dut a terme
aguests mesos ha estat la posada en marxa de
petites proves pilot en relacié a la distribucié de
productes a granel, els quals ens han servir per fer
diagnotic i evaluar recursos per, en els propers
mesos, augmentar la distribucié de productes sota
aguest format.

Per una banda, ho hem fet a través de la distribucio
de detergent liquid per a rentadora, que les
families han passat a recollir amb ampolles de
plastic reciclatdes que ompliem al diposit de sabd.

Per l'altra, hem iniciat una campanya de recollida
d'oueres. Amb els estoigs recuperats, hem pogut
distribuir en mitges dotzenes tots aquells ous
provinents d'excedents que, tot sovint, arriben en
safates.

Els ous sén un dels productes de compra que el
proveidor pot servir en safates, estalviant envasos i
reduint el preu de venda. L'habit que hem comengat
a crear en aquest temps facilitara, esperem, la
transicié cap a un sistema de venda a granel
d'aquest producte.
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Finalment, pel que fa a la reduccié
d'envasos d'un sol us, el pas de les bosses
de plastic per a fruita i verdura a I'Us de
caixes de fusta obertes ens ha permes
prescindir d'entre 60 i 120 bosses de plastic
diaries.

Les families, ara, recullen la fruita i la verdura
de les caixes i se l'enduen amb bosses
reutilitzables que duen de casa.

També en la preparacié de les caixes de
fruita i verdura per a les entregues a
domicili, reutilitzem les caixes de fusta amb
que ens serveixen els nostres proveidors i
donants, evitant la generacié de residus

extres.
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PROGRAMA
GOVERNANCA
COOPERATIVA

ACCIO 1

PARTICIPACIO DE LES FAMILIES

La participaci6 de cada persona
comenca amb una trobada inicial per
donar a conéixer els canvis al projecte,
acordar la forma de collaboracié que vol
oferir la persona i realitzar una
entrevista per recollir dades sobre
diferents ambits de la vida.

La recopilacié d'aquestes dades i el seu
analisi ena ha de permetre, durant els
propers mesos, comprendre millor el
conjunt de les realitats familiars,
socials, comunitaries, educatives,
laborals, alimentaries i de salut de les
families vinculades a la La Botiga.

La participacié de les families al
projecte és voluntaria, lliure i
flexible. Entenem I'alimentacié com
un dret fonamental de les persones
que, per tant, no pot estar subjecte a
cap contraprestacio ni condicionant
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Tot i que la majoria de les collaboracions, ara per
ara, s'han concretat en el suport a la gesti¢ interna
del servei, algunes families i persones han fet
propostes propies per a sumar al projecte, en
funcié de les seves arees de coneixement,
experiéncia i interessos.

La traduccié a l'arab d'alguns missatges
informatius de |'espai de botiga, el
desenvolupament d'una APP d'acompanyament a
la compra (qQue sumi automaticament els punts i
substitueixi els actuals fulls analogics) o la
realitzacié de tallers per elaborar sabd de plats i
detegrent de roba casola, en sén alguns exemples.

Descobrir, canalitzar i aprofitar totes aquestes
iniciatives, talents i sabers que circulen entre les
families que conformen l'univers huma de La
Botiga és un dels reptes més illusionants que
tenim per davant.

La participacio té sentit perque fa
protagonistes a les persones

Ens fa socialitzar, ens posa en
relacio i ens fa part de la comunitat.

Trenca sollituds no desitjades.

Millora la nostra salut mental i
emocional.

Activa i mobilitza competéencies
transferibles al mercat de treball.

Posa en valor els sabers de la
comunitat

Ens torna agents decisors i ens fa
particeps d'allo que ens afecta.

Es antidot contra la intolerancia, el
racisme, el sexisme i la homofobia

L'entrada de les families a participar del projecte es suma a un cos de voluntariat que ja
donava suport al Punt Solidari i que, no només ddna collabora en les tasques diaries i de
gestio de La Botiga, sind que ha estat indispensable per a la transicié d'un model a l'altre.

Per sumar més persones voluntaries al projecte, ens hem coordinat i hem creat campanyes

amb el Punt de Voluntariat del Prat.
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ACCIO 2
VINCULACIO HORITZONTAL

En el procés de vinculacid de les families al
projecte, hem comengat a dissenyar
sistemes per a una pertinenga horitzontal i
sense distincions entre les difrents persones
i collectius que participen alprojecte.

Els davantals i les armilles de La Botiga, que
identifiquen a les persones que estan
treballant o participant en aquell moment a
La Botiga, en sén un dels exemples més
visibles.

*

Els davantals i les armilles de La Botiga han estat confeccionades

pel taller social EIl Didal. una iniciativa d'economia social i
solidaria que tiren endavant un grup de dones formades en el
sector téxtil a través de |'Associacié Francesc Palau.
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PROGRAMA
DINAMITZACIO
COMUNITARIA

ACCIO 1
CICLES DE TALLERS | ACTIVITATS

T aI.IGPS de cui
i ahmentacié d)
alLa BOT,G T~

Participg.gy
Placey
limitade,

b

. Contingys
tallers de cuina -:.mgm;d.lf:s

-‘.lflmem;,,-m i
o G po,
deaquilibimdy i

.- Cu.iug c!’apmﬁtan'wm
fiidnes SHetTEGtey
18 eningy -

espigolades

* Per a les receptes que es van elaborar es
van fer servir productes que, en la seva
gran majoria, estan disponibles a La
Botiga. En els casos que no, sén aliments
molt econdmics i senzills d'aconseguir a o piputect

T cantacty O

is
. i . . o2 progpart  adora e ‘puoufl
les botlgues d'alimentacid o mv‘:‘ ws\!;m aspr
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S'hi van aprendre i provar
receptes d'aprofitament com
les hamburgueses vegetals, els
pancakes de platan madur, el
trinxat de col i els hummus
variats
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Es van espigolar bledes
verdes, cols i carabasses

47



LA BOTIGA | MEMORIA 2021

ACCIO 2
ESCOLES | INSTITUTS

Una de les xarxes que hem volgut teixir, i
enfortir, des del primer moment del projecte, ha
estat la de les escoles, instituts i centres
formatius del Prat.

En alguns casos, hem consolidat les
collaboracions que ja mantenien amb el Punt
Solidari, per exemple, amb els instituts Nostra
Senyora del Mar i Mare de Déu del Carme.

Els i les alumnes de 4rt d'ESO d'aquests centres
realitzaran, ja al 2022, recaptes de productes
entre les families dels seus centres, centrant-se
en aquells productes dels que, a La Botiga,
tenim especial necessitat de donacions.

Per a proposar-los el projecte, hem fet visites i
xerrades a les escoles per donar a coneixer a
I'alumnat la nostra tasca i pensar juntes com en
podien formar part.

També és el cas dels i les alumnes de I'IFE
Auxiliar en cura d'animals i espais verds de I'lES
Les Salines que, en dos subgrups de 4 alumnes,
donen suport en les tasques diaries del projecte.

La seva participacié s'inscriu en el modul
formatiu d'Activitats Comunitaries i s'estén
durant tot el calendari escolar.

Durant aquests mesos, també hem rebut la
visita de lI'alumnat del CFGS en Integracié Social
de l'lnstitut Ferran Tallada de Barcelona, que
participen del projecte d'ApS 'Som part de la
solucio al malbaratament alimentari',
dinamitzat per Fundacid Espigoladors.

Aixi mateix, hem visitat i ens han visitat centres
com Can Rigol o la Fundacié Rubricatus.
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A més, la cooperativa La Mujada, adscrita al Grau d'Agroecologiade I'lES Les Salines ha
proveit a La Botiga de bledes vermelles ecoldgiques, sembrades, cultivades i collides pel seu
alumnat al Parc Agrari del Baix Llobregat.

Les han anomenat Bledes Sobiranes i volen del cistell!

BLEDES
SOBERANES
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ACCIO 3

REPTES AMB LES UNIVERSITATS

La Universitat ECIU, és wuna iniciativa del
Consorci Europeu d'Universitats Innovadores,
que crea un model educatiu innovador a escala
europea. A través de la iniciativa, l'alianca ECIU,
construeix la Universitat ECIU, amb un sistema
obert i flexible. L'objectiu final del projecte de la

Universitat ECIU, és establir una veritable
universitat  europea, on els estudiants,
investigadors, empreses, organitzacions

publiques i ciutadans, puguin crear solucions
innovadores rellevants per als desafiaments de
la vida real amb un impacte social. La UAB -
Universitat Autonoma de Barcelona, fa part del
grup d'universitats integrades a aquest projecte.

L'augment en el nombre de reptes complexos
locals i globals, fa evident que existeix la
necessitat d'un nou enfocament pedagdgic per
a l'educacié universitaria. La construcciéo d'un
procés d'aprenentatge i capacitacid, basat en
situacions de la vida real en la qual s'impliqui a
tots els membres del quadruple helix.
L'enfocament es centra en desenvolupa aquells
coneixements i habilitats necessaris pel futur.

ABD forma part del Board de ECIU i s'ha
realitzat una alianca de treball on La Botiga
és el repte.

Elements of Our Model

Participants
Veluntears
Local farmers
Local government

Right to Food
Sacial Inclusion
Waste Recycling

Faod Redistribution
Social Integration

Local Production
Food Surplus
Private Donations
Governmental Investment
Human Capital

Final Remarks

ENVIRONMENTAL
IMPACT

LA BOTIGA

Local production

Zero waste

Minimized pollution

Clean energy (sell-supplied)

Soclal education
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ACCIO 4

CREAR MECANISMES DE CONFIANCA

L'inici de la participacid de les families al
projecte, aixi com el sistema de venda assitida
ens ha permeés crear situacions i espais, més o
menys informals, per compartir informacio,
dubtes i coneixer la percepcid de les families del
servei.

A partir de les vivéncies que hem anat recollint,
una de les necessitats que hem detectat ha
estat la de crear mecanismes generadors de
confianca que millorin la informacio, Ila
comunicacié i la transparéncia de cara a les
families.

Una de les primeres accions, en aquest sentit, va
ser la incorporacié de caixes obertes i vistes
de fruita i verdura, que permetien que les
families en veiessin el seu contingut i escollissin,
en la mesura d'alld disponible, aquelles que
contenien els productes que necessitaven i
volien endur-se. El resultat ha estat un augment
molt significatiu de la sortida de fruita i verdura
fresca en les entregues.

e = — = .
SAXSINN |

En la mateixa linia, informar verbalment i a
través de cartells sobre els marges de consum
preferent dels productes que havien accedit
aquesta data pero que continuaven sent segurs i
aptes per al consum, ha contribuit no només a
sensibilitzar contra el malbaratament alimentari
sino també a millorar la confianga de les
families en el servei.

Finalment, en el cas de la certificacié halal dels
pollastres i arrel de que aixi ens ho trasladessin
families musulmanes participants al projecte,
s'ha passat d'un cartell explicatiu general
(penjat a la nevera frigorifica) a adhesius
identificatius, envas per envas, que en
garanteixen aquest tractament. El nou sistema
d'etiquetatge ha suposat, altre cop, un augment
de la quantitat de carn que s'enduen les
families que duen una dieta halal.

“‘-‘“




LA BOTIGA | MEMORIA 2021

ACCIO 5
CREAR UN ESPAI AMABLE | PARTICIPATIU

Finalment, un dels processos transversals, potser
més difusos, perd imprescindibles per a tota la
transicié de model dels darrers mesos ha estat, i és,
la creacid d'un espai amable, acollidor i
participatiu, que cuidi a les persones, les situi al
centre i les faci protagonistes d'alldo que estem
construint.

Aquest espai que somiem no hauria estat possible
sense una aposta clara de I'Ajuntament per dotar a
La Botiga d'un entorn ben equipat, lluminds i
bonic, on anar-hi obrint racons d'expressiod, creacio
i trobada.

N'hi ha molts exemples, de les moltes coses que
han passat entre les parets de La Botiga i que han
fet d'ella un lloc més proper i amable.

Les expressions espontanies a la pissarra del
mostrador, que s'ha convertit en un espai lliure per
a que cadascu hi digui la seva.

Les cintes i altres plantes que, des del projecte
Jardi Fénix, persones en processos de recuperacio
de drogodependeéncies han plantat i fet créixer per
sumar vida al nostre dia a dia.

L'arbre dels desitjos que, durant el Nadal, va anar
recollint alld que cadascu desitjava per l'any que
venia.

O les produccions que surten del Racé de les
nenes i els nens, encara en procés de
desenvolupament, perdo que inclou fulls, colors i
alguns puzzles perqué els més petits i petites de La
Botiga crein i s'entretinguin mentre les mares i
pares compren.
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